PROCEDIMENTO

Para garantia de satisfagdo e transparéncia com nossos clientes, criamos o nosso procedimento
para troca ou devolugao dos produtos Nakine tendo como base o cédigo de defesa do consumidor.
Nossos clientes podem realizar suas compras, seguros de que se por algum motivo as mercadorias
adquiridas ndao atenderem as suas expectativas ou apresentarem defeitos de fabricacao ou avaria
durante o transporte, a troca ou devolugao sera realizada sem nenhum tipo de restricao, desde que
respeitados 0s prazos e procedimentos contidos neste documento.

CONSIDERACOES GERAIS

A Nakine Decoracdes entrega suas mercadorias dentro de todo o territério nacional utilizando o
servico dos Correios e de transportadoras. Nossos produtos passam por uma rigorosa avaliacao de
gualidade antes de serem enviados para embalagem, onde todos os cuidados sao tomados para que
nenhuma avaria afete a sua qualidade, entretanto,por serem pecas frageis, durante o transporte
guando nao recebem o tratamento adequado ou 0 manuseio correto pode resultar em avarias durante
o trajeto da coleta em nossa central de distribuicao e a entrega no endereco do cliente. Por isso
salientamos a importancia da conferéncia da mercadoria no ato do recebimento.

DEFEITO DE FABRICAGCAO

Consideramos defeito de fabricacdo o produto que apresente qualquer falha estética ndo decorrente
de mau uso por parte do cliente, tornando inadequada sua utilizacdao. Constatado o defeito no produto o
cliente terd 30 dias a partir da data de recebimento para solicitar a troca.

DEVOLUCAO POR INSATISFACAO, ARREPENDIMENTO
OU SIMPLES DESISTENCIA DE COMPRA:

Procedimento para troca ou devolugao, as seguintes condicdes e instrugdes deverao ser observadas:

O prazo para desistir da compra do produto e efetuar sua devolucdo é de até 7 dias corridos, a contar
da data do recebimento, seguindo os passos do procedimento para troca ou devolucao.

O produto deverd ser encaminhado na embalagem original, sem indicios de uso, acompanhado de
nota fiscal, manual e todos os seus acessorios;

O procedimento para troca ou devolucao € feito através de contato pelo telefone: (42) 3627.5786 e
enviar e-mail para nakine@nakinedecoracoes.com.br. Ao entrar em contato informar: Razao social; niUmero
da nota; data da compra; telefone e e-mail de contato.

A Nakine Decoragdes reserva-se o direito de ndo efetuar a troca ou aceitar a devolucao de todo e
qualquer produto danificado por erro, falha e/ou ndo cumprimento das normas técnicas para a sua
utilizacdo e/ou modificado e/ou danificado por modificaces realizadas por iniciativa do comprador.

1. INFORMAR: 2. PRAZO:

Informar com antecedéncia pelo telefone: (42) 3627.5786 A devolucéo deve ser feita em no méximo 30 dias a partir
e enviar e-mail com fotos das avarias para da data do recebimento da mercadoria.
nakine@nakinedecoracoes.com.br. Ao entrar em contato

informar: Razdo social; niUmero da nota; data da compra;

codigo do produto a ser trocado e defeito constatado;

telefone e e-mail de contato.
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3. DEVOLUCAO:

Devolver o produto intacto, com todos seus componentes
originais, tais como: embalagem, adornos, parafusos, etc.
Os produtos devolvidos serdo analisados por nossa equipe
de qualidade de acordo com os dados que nos forem
informados. Comprovado o problema comunicado pelo
cliente, providenciaremos a troca, ficando os valores
referentes ao frete de devolugdo e reenvio sob
responsabilidade da Nakine Decoragdes.

4. ALTERACOES:

Os produtos ndo sofrem qualquer alteragdo em nosso
Centro de Distribuigdo: eles sdo enviados ao cliente em
perfeitas condig¢bes, pois sdo conferidos individualmente.
Se ocorrer qualquer das hipoteses abaixo, recuse o
recebimento do produto:

« Embalagem aberta;

« Embalagem avariada;

« Numero de volumes divergente do informado na nota
fiscal.



